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Tutorial DHL Para la gestión de envío a JUNO GENETICS ESPAÑA
les facilitamos el siguiente tutorial

Recibirán el siguiente email a los 
correos facilitados a 

supportspain@junogenetics.com 
con el cuál gestiona el registro de 

su cuenta DHL.  

Pulse el botón verde para llegar a 
la página web de DHL

DIRECCIÓN DE LA 
CLINICA

(Remitente)

mailto:supportspain@junogenetics.com
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Proceda a la siguiente pagina

Tras pulsar el botón,
su navegador web abrirá la 

siguiente ventana:

Seleccione esta opción
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5. Revise sus emails

1. Rellene según departamento como el
ejemplo (especificando si es Laboratorio FIV o 
si es Laboratorio General)

2. Rellene con el nombre de su clínica

3. Acepte los términos. 

4. Elija la imagen correcta.
Y proceda a seleccionar el botón 

de “Registro” 
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Recibirá el siguiente email 
solicitando la activación de su 

cuenta de MyDHL+.
Pulse el botón verde para 

continuar.



Tutorial DHL

Se encontrará con la siguiente ventana.
Debe seleccionar la cuenta 313857812 para 
envíos a Juno Genetics España.

Adicionalmente, también 
tendrá acceso a esta ventana 
entrando en la parte superior 
derecha de la página principal.

JUNO GENETICS ESPAÑA

Una vez registrado, accederá a la 
siguiente ventana.



Tutorial DHL La cuenta tendrá por defecto las direcciones del 
remitente y destinatario predeterminados.

Al clicar en la celda amarilla (directorio) se podrán seleccionar 
las direcciones.

Proceder a la siguiente pagina

En esta sección 
aparecerán por 
defecto todos los 
datos 
proporcionados 
(Dirección desde 
donde se realizará 
el envío).

En esta parte estará 
toda la información 
relativa a quién 
recibirá el envío.

Presionando 
el botón 
VERDE 
confirma los 
datos de 
remitente y 
destinatarios
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INDICAR LA SIGUIENTE FRASE 
SIN MODIFICAR

Indique el tipo de muestra que 
envía, eligiendo SÓLO entre las 
siguientes opciones:

- BIOPSY (PGTseq)
- GSK
- PRE-PGT
- POC

ENVIOS DESDE ESPAÑA

Ejemplo de valor estimado de envío

No marcar la 
casilla

Escoger la opción de 
“paquetes” cada vez que 
realice envíos de muestras.
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Seleccione el embalaje que 
más se aproxime a su envío.

Confirme que las 
dimensiones y peso cuadran 

con el envío que realice

Aquí debe 
indicar la 
cantidad de 
paquetes 
que enviará.

Presione el botón 
VERDE para 
confirmar y seguir 
adelante

Las opciones de embalaje 
serán las siguientes

Seleccione “Juno Box 
PINNICLE COOLER FULL”

Seleccione “Juno CLINIC”
Seleccione “POC CAJA”
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EMBALAJE EXTERIOR PGT EMBALAJE EXTERIOR GENESEEKER EMBALAJE EXTERIOR POC

EJEMPLOS DE EMBALAJES EXTERIORES 
ETIQUETADAS
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Seleccione este 
número de cuenta 

para su envío 
dentro de España

Presione el 
botón VERDE 
para confirmar y 
seguir adelante
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Seleccionar “EXPRESS 
DOMESTIC”

MARQUE LAS 
SIGUIENTES CASILLAS

Y ELIJA “EXEMPT 
HUMAN SPECIMEN

EXPRESS 
DOMESTIC
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Programe la recogida – tenga 
en cuenta permitir algo de 

flexibilidad para la recogida, ya 
que el horario puede variar 

algo en base a cada mensajero.

Presione el 
botón VERDE 
para confirmar 
y seguir 
adelante.

Indique dónde 
desea que 
recoja el 
paquete el 
Courier.

Si tiene algunas 
instrucciones para 
el Courier, puede 
escribirlas aquí.

Recuerde 
programar su 
recogida en 
base a sus 
necesidades y a 
la disponibilidad 
de DHL.
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Elija esta opción.

Presione el 
botón VERDE 
para confirmar y 
seguir adelante.
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Pulse aquí para gestionar el envío.

Si quisiera modificar 
algún dato de su envío 
podría hacerlo desde 
aquí, presionando el 
botón correspondiente a 
lo que quiera modificar.

Aquí puede 
comprobar el día, 
fecha, hora y peso 
de su envío antes de 
confirmarlo.
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Imprima el albarán y pegue a los bultos sin tapar la etiqueta de “EXEMPT HUMAN SPECIMEN.” 
Asegúrese que la etiqueta de DHL se pueda leer con facilidad. 

Número de 
albarán .

Número de 
confirmación 
de recogida.

Día, fecha y hora 
estimada de 
recogida.



Gracias
JUNO  
GENETICS
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